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Zalacznik nr 1

Regulamin Uczestnictwa w szkoleniu

Postan0w§ie11ia ogolne

1. Organizatorem szkolenia jest Telewizja TVS sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-
126 przy placu Grunwaldzkim 12, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 000261574 oraz do Rejestru Instytucji Szkoleniowych pod numerem
ewidencyjnym 2.24/00225/2017, zwanag w dalszym ciagu niniejszego regulaminu
Centrum Szkoleniowe TVS

2. Przepisy niniejszego Regulaminu stanowig integralng czes$¢ zgloszenia uczestnictwa w
szkoleniu i obowigzujg wszystkich Uczestnikow.

3. Szkolenie odbedzie si¢ w zakresie i terminach szczegélowo opisanych w ofercie
szkolen Organizatora, na ktére moze si¢ zapisa¢ kazda osoba zainteresowana danym
tematem szkolenia.

4. Uczestnik - osoba prywatna lub pracownik firmy, instytucji badZ organizacji, ktéra
zglosita cheg¢ uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Centrum Szkoleniowe
TVS i zawarla z tego tytutu odpowiednig umowe — dokonata prawidlowego zgloszenia
uczestnictwa w szkoleniu.

5. Przeslanie zgloszenia udzialu w szkoleniu do Centrum Szkoleniowego TVS jest

rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

§2
Z.gloszenie uczestnictwa w szkoleniu
1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest dostarczenie, osobiste lub za pomoca
srodkéw elektronicznych, do Organizatora prawidlowo wypelnionego Formularza

Zgloszeniowego dostgpnego na stronie internetowej lub w siedzibie Organizatora.
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2. Po otrzymaniu formularza zgloszenia Kierownik merytoryczny Pan Rafal Kulig
kontaktuje si¢ z Uczestnikiem za posrednictwem poczty elektronicznej w celu
potwierdzenia rezerwacji miejsca szkoleniowego. Potwierdzenie rezerwacji nastepuje
maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego.

3. Przestanie formularza zgloszeniowego i otrzymanie potwierdzenia rezerwacji od
kierownika merytorycznego jest réwnoznaczne z zawarciem umowy pomigdzy
Telewizjg TVS sp. z 0.0. a Uczestnikiem, a takze niesie ze sobg obowigzek zaplaty za
uczestnictwo w szkoleniu.

4. Katalog szkolen, mozliwych do realizacji jest dostepny dla wszystkich
zainteresowanych osob. Szkolenia realizowane sg wedlug ustalonego przez Centrum

Szkoleniowe TVS programu szkolenia.

Informacje organizac3§'j?1e dotyczace szkolenia

1. Wszelkie informacje organizacyjne (miejsce szkolenia, harmonogram zaje¢é, plan
nauczania) Centrum Szkoleniowe TVS przesyta Uczestnikowi w formie elektronicznej
na 5 dni przed terminem szkolenia na adres e-mail wskazany przez Uczestnika w
formularzu zgloszenia.

2. Centrum Szkoleniowe TVS wydaje stuchaczom zaswiadczenie / certyfikat ukonczenia
szkolenia. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia / certyfikatu ukonczenia szkolenia jest
frekwencja na zajeciach (co najmniej 80 % obecnosci) lub przygotowanie pracy
koncowej (w przypadku frekwencji ponizej 80%, jednak nie mniej niz 50%). Jej forma

w jasny sposob okreslona jest w programie nauczania szkolenia.

(T]v]s

TVS Sp.zo.0 Telefon: 032 608 92 00 Centrum Szkoleniowe TVS
KRS 000261574 Fax: 032 220 04 54 Plac Grunwaldzki 12
NIP 6342617215 mail: szkolenia@tvs.pl 40-126 Katowice



Cj CENTRUM
STKOLENIOWE
T]v]s]
§4

Rezygnacja z uczestnictwa

1. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu niezaleznie od przyczyny nalezy zglosi¢ w
Centrum Szkoleniowym TVS w formie pisemnej: listem elektronicznym lub poczta
najpozniej 5 dni roboczych (z wylgczeniem sobdt i niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy) przed datg rozpoczecia szkolenia (liczy si¢ data wplywu
o$wiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej). Centrum Szkoleniowe TVS wysyta
potwierdzenie otrzymania rezygnacji.

2. Rezygnacja w pézniejszym terminie wigze si¢ z koniecznoscig pokrycia przez
Uczestnika 50% kosztow uczestnictwa w przedmiotowym szkoleniu. 50% kosztéw
obliczane jest od regularnej ceny szkolenia. W przypadku, gdy rezygnacja z
uczestnictwa w szkoleniu nie powoduje koniecznosci odwolania organizacji szkolenia
(dana rezygnacja nie powoduje zmiany wymaganej do przeprowadzenia szkolenia
ilosci 0s6b, tj. 5 ) strony moga porozumie¢ si¢ w sprawie wyznaczenia innego terminu
szkolenia lub braku koniecznosci pokrycia jakichkolwiek kosztéw szkolenia. Takie
ustalenia wymagaja zgody obu stron.

3. Co do zasady rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu w dniu jego
rozpoczgceia powoduje obcigzenie Uczestnika pelnymi kosztami uczestnictwa. W
uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$é porozumienia stron, tj. wyznaczenia
innego terminu szkolenia lub braku koniecznosci pokrycia jakichkolwiek kosztow
szkolenia przez uczestnika. Takie ustalenia wymagaja zgody obu stron oraz muszg
istnie¢ obiektywne przestanki uzasadniajace mozliwosé takowego porozumienia.

4. Nieodwolanie zgloszenia i niewzigcie udzialu w szkoleniu spowoduje obcigzenie
Uczestnika pelnymi kosztami uczestnictwa. W uzasadnionych przypadkach istnieje
mozliwo$¢ porozumienia stron, tj. wyznaczenia innego terminu szkolenia lub braku
koniecznosci pokrycia jakichkolwiek kosztow szkolenia przez uczestnika. Takie
ustalenia wymagaja zgody obu stron oraz musza istnie¢ obiektywne przestanki

uzasadniajgce mozliwos¢ takowego porozumienia.
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Zmiana terr%nisn()w szkolen

1. W przypadku szkolen otwartych Centrum Szkoleniowe TVS zastrzega sobie
mozliwos¢ odwolania lub przesunigcia terminu szkolenia w sytuacji, gdy nie zostanie
osiggnigta wystarczajaca liczba uczestnikow. Co do zasady przyjmuje sie, iz
wymagana grupa szkoleniowa wynosi min. 5 osob. Niemniej jednak ostateczna
wielkos¢ grupy szkoleniowej na dane szkolenie bedzie okreslona w skonkretyzowanej
ofercie szkoleniowe;j.

2. Centrum Szkoleniowe TVS informuje Uczestnikow o odwolanych zajeciach, co
najmniej 5 dni przed planowanym szkoleniem.

3. Centrum Szkoleniowe TVS ma prawo odwola¢ zaplanowany termin szkolenia réwniez
w przypadku zaistnienia sytuacji losowych, ktorych nie dalo sie wezesniej
przewidzie¢, takich jak czynniki pogodowe, nagla niedyspozycja trenera, nagta
niedostepnos¢ miejsca szkolenia. W przypadku wystgpienia takich okolicznosci
Centrum Szkoleniowe TVS zobowigzuje sie do wyznaczenia nowego terminu
szkolenia, ktére zorganizowane zostanie w takim samym zakresie i na warunkach
uprzednio uzgodnionych. Nowy termin szkolenia zostanie ustalony w porozumieniu z
Uczestnikiem i z uwzglednieniem jego dostepnosci oraz mozliwosci.

4. W przypadku odwolania szkolenia z winy Centrum Szkoleniowego TVS, wplata

zostaje zwrocona Uczestnikowi w catoscei.

§6
Zmiana trenera prowadzgcego szkolenie
W szczegdlnych przypadkach Centrum Szkoleniowe TVS zastrzega sobie mozliwosé
zmiany trenera prowadzacego szkolenie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.
Przy czym, w takiej sytuacji trener realizujacy zajecia w zastepstwie, bedzie posiadat
odpowiednie kwalifikacje, wiedz¢ i do$wiadczenie trenerskie aby zapewnié

odpowiedni poziom merytoryczny omawianych zagadnien.
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Zmiana mifisla szkolenia
W szezeglnych, obiektywnych, losowych i niezaleznych od organizatora
przypadkach Centrum Szkoleniowe TVS zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca, w
ktorym odbedzie sie szkolenie, na obiekt o takim samym lub wyzszym standardzie i
nie stanowi to zmiany warunkéw umowy. Nowe miejsce szkolenia musi znajdowaé
si¢ na w obrgbie tego samego miasta. W przypadku zmiany miejsca organizacji
szkolenia od pierwotnie wskazanego o 10 km i wiecej, Centrum Szkoleniowe TVS
zobowigzuje sie do organizacji i pokrycia kosztéw przejazdu dla Uczestnikow, bez

zmiany wysokosci oplaty za szkolenia dla Uczestnika.

Koszt uczestnictwa w szl%oz;eniu i warunki platno$ci

1. Szkolenia organizowane przez Centrum Szkoleniowe TVS s3 odplatne.

2. Wyslanie formularza zgloszeniowego jest zobowigzaniem do dokonania oplaty
szkoleniowej zgodnie z obowigzujacym cennikiem lub wycena danego szkolenia.

3. Wyslanie zgloszenia jest rdwnoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkéw oraz
upowaznia Centrum Szkoleniowe TVS do wystawienia faktury VAT bez skiadania
podpisu przez osobg upowazniong ze strony Uczestnika. Faktura zostanie przeslana
pocztg na wskazany adres.

4. Obowigzujgcym sposobem platnosci jest przedplata przed szkoleniem chyba, ze strony
w formie pisemnej ustaly inaczej. Oplatg za udzial w szkoleniu nalezy uidci¢
przelewem na rachunek bankowy nr: 20113010910003905164200001 prowadzony
przez BGK O. w Katowicach nie p6zniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia, zaznaczajac na przelewie nazwe instytucji, imie i nazwisko Uczestnika oraz
termin i tytul szkolenia. W przypadku dokonania wplaty po czasie, o ktérym mowa w
zdaniu powyzszym, Uczestnik zobowigzany jest do czasu rozpoczecia szkolenia

przesta¢  poczta  elektroniczng  potwierdzenie  zrealizowanego  przelewu.
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5. Brak wplaty w wyznaczonym terminie nie jest rtOwnoznaczny z rezygnacja z udziatu w

szkoleniu. W przypadku braku optaty na 5 dni roboczych przed terminem szkolenia,
faktura proforma umozliwiajaca dokonanie platno$ci zostanie przestana Uczestnikowi
na adres email w wersji elektronicznej wraz z informacjami organizacyjnymi (5 dni
przed terminem szkolenia).

6. Oplata obejmuje koszt uczestnictwa w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, przerwy
kawowo-obiadowe, oraz certyfikat potwierdzajacy udzial w szkoleniu. Oplata nie
obejmuje kosztow dojazdu i ewentualnych noclegdw uczestnikéw szkolenia chyba, ze
oferta konkretnego szkolenia stanowi inaczej.

7. Od dnia 1 stycznia 2011r. ushugi szkoleniowe objete sg podatkiem VAT w wysokosci

23%, chyba ze inne przepisy prawno — podatkowe stanowig inaczej.

§9
Polityka rabatowa

1. Przy zgloszeniu 5-6 uczestnikow na dane szkolenie polityka rabatowa Centrum
Szkoleniowego TVS przewiduje 5% znizke dla kazdego uczestnika.

2. Przy zgloszeniu 7 lub wiecej uczestnikow polityka rabatowa Centrum Szkoleniowego
TVS przewiduje 10% znizke dla kazdego uczestnika.

3. Wymienione znizki nie sumujg si¢ z innymi rabatami oferowanymi przez Centrum
Szkoleniowe TVS w dniu dokonania rezerwacji.

4. Polityka rabatowa nie obowigzuje w przypadku szkolen dofinansowanych (KFS,

BUR, itp.).

§10
Prawa autorskie
1. Szkolenia, programy szkolen, materialy szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody
prezentowane podczas szkolen oferowanych przez Centrum Szkoleniowe TVS,

podlegajg ochronie prawnej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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2. Uczestnik poprzez udzial w szkoleniach nie nabywa jakichkolwiek praw do

rozporzgdzania autorskimi prawami majatkowymi, ktérymi objete sg szkolenia,
programy szkolefi, materialy szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody

prezentowane podczas szkolen.

Ochrona dagylclh osobowych

Przestanie formularza zgloszeniowego oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach organizacyjnych i marketingowych przez Centrum
Szkoleniowe TVS, z siedzibg w Katowicach, 40-126 przy placu Grunwaldzkim 12.
Jest ono rownoznaczne z akceptacjg prawa do wgladu i mozliwosci poprawienia oraz
usunigcia danych osobowych. (art. 23 ust. 1 pkt 1 i ust 2 oraz art. 24 ustawy z dnia
29.08.1997 o ochronie danych osobowych Dz. U. Nr 133 poz. 883).
A takze wyrazeniem zgody na wysylanie korespondencji mailowej, zgodnie z Ustawa
o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku - Dz. U Nr 144,
poz.1204.

§12
Procedura reklamacji

1. Centrum Szkoleniowe TVS stosuje Procedur¢ Reklamacji Ustugi Szkoleniowej
zgodnie z trescig ponizej.

2. Kazdy uczestnik szkolenia realizowanego przez Centrum Szkoleniowe TVS, ma
prawo zlozy¢ reklamacje dotyczacg jakosci oferowanych uslug szkoleniowych
(wartoSci merytorycznej, organizacji zajeé, itp.).

3. Reklamacj¢ nalezy zlozy¢ w formie pisemnej na druku Zgloszenie Reklamacyjne lub
w innej formie udokumentowanej, ktéry zawiera:

e Nazwe klienta (nazwa firmy/instytucji, imi¢ i nazwisko uczestnika, adres e-mail,
telefon kontaktowy)
e Dane uslugi i numer umowy, ktéra jest przedmiotem reklamacji, tytul i termin

szkolenia wobec ktorego zglaszane sq zastrzezenia;
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e Imig i nazwisko trenera prowadzgcego szkolenie

e Opis niezgodnosci

e Czytelny podpis sporzadzajacego

w terminie 5 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od momentu
otrzymania przez Centrum Szkoleniowe TVS informacji o powstalej
nieprawidlowosci. W przypadkach wymagajacych dodatkowych — czynnosci
wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydhizeniu maksymalnie do
21 dni roboczych.

5. Aby unikna¢ subiektywnej oceny poszczegolnych Uczestnikow szkolenia, pod uwage
zostang wzigte oceny wszystkich Uczestnikéw danego szkolenia, co pozwoli na jego
obiektywng ocene.

6. Reklamacja ustugi szkoleniowej zostanie uwzgledniona w przypadku, gdy lgczna
liczba punktéw ze wszystkich ankiet ewaluacyjnych bedzie stanowita mniej niz 60%
wszystkich mozliwych punktéw do uzyskania. W przypadku gdy $rednia ocen bedzie
stanowila wigcej niz 60% punktow mozliwych do uzyskania, reklamacja nie zostanie
uwzgledniona.

7. W przypadku stwierdzenia zasadno$ci ztozonej reklamacji, Uczestnik moze
whnioskowac o:

a) bezplatne dodatkowe materialy szkoleniowe,

b) bezplatny ponowny udziat w takim samym szkoleniu,
b) zwrot czesci poniesionych kosztow,

c) zwrot catosci poniesionych kosztow.

8. Centrum Szkoleniowe TVS zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia, jezeli zostanie ona ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w
§ 12 pkt. 3.

9. Uczestnik szkolenia ma prawo zgloszenia reklamacji na druku stanowigcym zatacznik

do niniejszego Regulaminu — Zal. nr 8a.
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§ 14

Postanowienia koncowe

1. Centrum Szkoleniowe TVS zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
Uczestnictwa w szkoleniu z wezesniejsza zapowiedzig na stronie internetowe;.

2. Przeslanie = wypelionego formularza  zgloszeniowego jest  réwnocze$nie
potwierdzeniem zapoznania si¢ oraz akceptacjg niniejszego Regulaminu Uczestnictwa

w szkoleniu.
3. Osoby zglaszajace si¢ na szkolenia sg zobligowane do przestrzegania niniejszych

przepisow dotyczacych ustug szkoleniowych.

Zalaczniki:

Zal. nr 2 i 2a Formularz Zgloszeniowy
Zal. nr 8 a — Zgloszenie Reklamacyjne
Zal. nr 8 b — Protokot reklamacji

Zal. nr 8 ¢ — Rejestr Reklamacji

DYREKTOR TVS

............... Malgo.rzcg](

(data i podpis osoby zatwierdzajgcej dokument)

Pidchaczek..
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